ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.presbiterianuskiado.hu

Hatalyba 1épés ideje: 2024.09.01.

1. Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentumot (a tovabbiakban:
ASZF), hiszen On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink ASZF-ben megfogalmazottakat!

Amennyiben webshopunk hasznalatival, a vésarlas folyamataval, termékeinkkel vagy az ASZF
kapcsan kérdése van, keresse Céglinket az alabbi elérhetéségeken:

2. Cégiink adatai:

Cég neve: Presbiterianus Kiado Kft.

Székhelye: 8220 Balatonalmadi, Vajda Janos utca 2/A Fsz. 1.a.
Adodszama:12833319-2-19

Cégjegyzékszama: 19-09-521656

Nyilvantartasba vevé hatdsag neve: Veszprémi Torvényszék Cégbirésaga
Cég bankszamlaszama: MKB Bank 10104820-80085100-01005006

IBAN: HU36-10104820-80085100-01005006

Képviseld neve: Hazuga Soma

Honlap cime: www. presbiterianuskiado.hu

E-mail cim: presbiterianus.kiado@gmail.com

Telefonszam: +36 (20) 286 4828

Tarhelyszolgaltato adatai: Sybell Informatika Kft.: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em.
206., e-mai: hello@sybell.hu, tel.: +36 (1) 707 6726

3. Fogalmak:
Felek: Elado és Fogyaszto/Vallalkozas egyiittesen

Fogyaszto: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kiviil eljar6 nagykort, 18. életévét betoltott
természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: szerzédés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil
Jotallas: a Fogyasztoi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

e jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve onként, a szerzédés megfeleld teljesitéséért vallalt
jotallas
e Kkételezo jotallas, mely jogszabalyon alapul
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Szerzédés: Eladd és Fogyaszto/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval torténd
adasvételi szerzodés megkdotése

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti aru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte
nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek kizarolag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetéve tévo eszkozt alkalmaznak

Aru: webshopunk kinalataban 1év0, eladéasra szant, birtokba veheto:

e ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott lrtartalommal kiszerelt viz, gz és villamos energia, valamint
e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal
0ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
hianyaban az aru nem tudnd betolteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo
aru
Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsaért vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasaért
fizetendo ellenszolgaltatas

Digitalis elemeket tartalmazoé aru: ing6é dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcioit

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas
azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egylitt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban
egylitt hasznaljak

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy egyiitt tudjon mitkddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel
az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egylitt hasznaljak

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkciokat betdltse

Gyarto: az aru eldallitoja, importalt aru esetén az Eurdpai Unid teriiletére behozd importdr, illetve
barmilyen olyan személy, aki az arun nevének, védjegyének, vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének

feltlintetésével onmagat gyartonak tiinteti fel

Tartos adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférhetd modon és az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését

Tavollévok kozti kommunikacios eszkoz: a felek tavollétében szerz6dési nyilatkozat megtételére
alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvany, katalogus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében 1évo, eladasra szant, birtokba vehetd, Szerz6dés targyat képezo,
forgalomképes ingosag

Villalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaro személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerzddéskotés megvalosul



4. Vonatkozo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrol
1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

Az Europai Parlament ¢és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl

Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a bels6 piacon beliil
a Fogyaszt6 allampolgarsaga, lako/letelepedési helye alapjan valé indokolatlan teriileti alapt
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairol
sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

5. ASZF hatilya és elfogadasa:

A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkotésre keriilé szerzodés tartalmat ASZF is szabalyozzak.

Ennek keretein beliil dsszefoglaljuk az Ont és minket megilleté jogokat, kotelezettségeket, a
szerz6déskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a hataridoket, a felel0sséggel
kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink ASZF-et, mely a megkotésre keriilé szerzédéshez tartozik.

6. Szerzédés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerzédés a megrendelés leadasaval jon 1étre, ASZF elfogadasaval.

7. Arak:

Az éarak forintban értendSk. Cégiink AFA korbe tartozik, araink bruttd arak, melyek az AFA-t
tartalmazzak. Fenntartjuk az atvaltoztatas jogat.



8. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A Fogyaszto a terméket, illetdleg Cégiink tevékenységét illetd kifogasait a kovetkezd elérhetdségeinken
juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: presbiterianus.kiado@gmail.com
e Telefonszam: +36 (20) 286 4828

A Fogyaszto elsdsorban irasban, egyes esetekben azonban szoban is kdzolheti Cégilinkkel panaszat. A
panasz vonatkozhat a Cégiink részérdl eljard személy viselkedésére, munkdjara, esetleg mulasztasara,
mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

A szdbeli panaszt Cégilink haladéktalanul kivizsgélja és lehetdség szerint megoldja. Amennyiben a
Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges,
Cégiink a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolati
példanyat eljuttatja a Fogyasztd részére (személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett
panasz esetében 30 napon beliil a valasszal egyiitt megkiildi a Fogyaszto részére. Az irasbeli panaszt
Cégiink a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panasz elutasitisa esetén
Cégiink allaspontjat kdteles megindokolni. Cégilink koteles a panaszt egyedi azonositoszammal ellatni
- telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Gitjan kozolt szobeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrdl felvett jegyzokonyvnek:

e Panasz eljuttatdsanak helyét, modjat, idejét

e Fogyaszto nevét, lakcimét, elérhetdségét

e Fogyasztdi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékeét

e (Cégiink nyilatkozatat a Fogyasztoi panaszt érintd allaspontjardl, ha annak haladéktalan
kivizsgaladsa megoldhato

e JegyzOkonyv felvételének helyét és idejét

e JegyzOkonyvet felvevd személy- és a Fogyasztd alairasat - ez utobbit abban az esetben,
amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kozlése

e A panasz egyedi azonositoszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tjan kozolt szobeli panasz esetén

Cégiink a panaszrol felvett jegyzokonyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megérzi, ellenérzé
hatosag kérésére bemutatja.

Cégiink a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely
hatosag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tdjékoztatas az illetékes
hat6sag és a Fogyasztd lakohelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, levelezési
cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Cégiink Fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol torténd Békeltetd Testiileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégilink és a Fogyaszto kozti jogvita targyaldsok utjan sem rendezddik, tovabbi
jogérvényesitési lehetoségekkel élhet a Fogyaszto.



9. Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyasztoi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakohelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatosag dont a Fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasar6l a panasz
elbiralasat kovetden. Az els6foku hatosagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el. Elérhetoségiik:
http://jarasinfo.gov.hu/

10. Birosagi eljaras:
A Fogyaszto polgéri eljaras keretein beliil jogosult a jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti

érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

11. Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakohelye/tartdozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni, ha Fogyasztoi
panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztdo Cégilinkkel kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Beékeéltetd Testiileti eljarasban Cégilinket egylittmtikddési kotelezettség terheli. Ez alapjan Céglink
koteles a Békéltetd Testiilet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltetd Testiilet el6tti
meghallgatason megjelenni és egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Cégiink székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletet mitkddtetd kamara szerinti
megyén kiviil taldlhatd, Cégilink egyiittmiikddési kotelezettsége a Fogyasztoi igény megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egylittmiikodési kotelezettségiinknek nem tesziink eleget, a Fogyasztovédelmi
Hatosag hataskorébe kertil az tigy, mely szerint a cégek jogsértd magatartasakor kotelezo birsagkiszabas
van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A birsag 0sszege kis- és kozépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millié Ft feletti éves
nettd arbevétellel rendelkez6 nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-t6l a vallalat éves nettd
arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 milli6 Ft-ig terjedhet.

A Fogyasztd kérelmezheti a Békéltet Testiileti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban (levél, fax,
tavirat Gtjan, illetve a Békéltetd Testiilet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltetd Testiilet
elndkéhez sziikséges eljuttatni.

11.1. Tartalmaznia Kell a kérelemnek:
e Fogyaszto nevét, lakohelyét/tartozkodasi helyét, elérhetoségét
e Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
e Fogyaszté allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

e Fogyaszté nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas {igy rendezését kozvetleniil az érintett
vallalkozassal

e Fogyaszto nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testiileti eljarast nem kezdeményezett az ligyben,
nem inditott kozvetitoi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara
iranyul6 kérelmet nem terjesztett eld

e Testiilet dontésére iranyuld inditvanyt

e Fogyaszto alairasat
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e Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Békéltetd Testiilet helyett mas testiileti illetékességet
kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Fogyasztd (a cég panaszt elutasitd irdsbeli nyilatkozatat, ha ez nem all
rendelkezésre, akkor a Fogyaszto altal birtokolt irasos bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a Fogyasztod
altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacid a Békéltetd Testuletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacio a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

12. A teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523

Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komirom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6é Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 11l. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

13. Online vitarendezési platform:

Az Eur6pai Bizottsag altal létrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciot kdvetden, az oldalon
talalhato kérelem kitdltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitait birosagi
eljaras inditasa nélkiil. Ez is egy modja a tavolsagi korlatok nélkiili Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vésérolt termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.
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Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetdsége van ezen az online vitarendezési platformon egyiitt
kivélasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkez6 weboldalon érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

14. Szerz6i jogok:

Weboldalunk szerz6i miinek mindsiil a szerzéi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerzéi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon
talalhat6 képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély nélkiili hasznélata, tovabba
a weboldalunkat modosito, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése
szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrol, valamint adatbazisunkbol torténd anyagok, képek,
videdk, szovegek atvételére kizardlag a jogtulajdonos (Presbiterianus Kiado Kft.) irasos hozzajarulasa
esetén van lehetdség, forrasmegjeldlés feltiintetése mellett.

15. Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az ASZF egy pontja jogilag hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. A szerzddés tobbi része tovabbra is érvényes.

Cégiinknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo616 torvény
szerinti magatartasi kodexe nincsen.

16. Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelend adatokat biztositjak, 99,9%/¢év feletti elérhetéséggel
rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjiik, rendszeres id6k6zonként, ha gond adodna,
ugy az eredeti adatok visszaallithatok. Az adatok, melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve
MSSQL adatbazisban keriilnek tarolasra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbol adéddéan megfeleld
erdsségll titkositassal taroljuk, kodoldsukhoz pedig hardveres tdmogatast hasznalunk, mely
processzorba van épitve.

17. Termékek tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsagairol az adott termék oldalan talalhato leiras
szolgaltat informaciot.
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18. Adatbeviteli hibak javitasa és felelosség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése elétt adott a lehetdség az On altal megadott
adatok modositasara, javitasara. Az On 4ltal megadott adatok pontossagaért On felelds. Ezen adatok
alapjan allitjuk ki a szdmlat, a szallitasi cimként megjelolt cimre kézbesitjiik a terméke(ke)t. Rendelése
leadasaval On tudomadsul veszi, hogy Cégiink jogosult az On 4ltal hibisan megadott adatokbol eredd
kérok, koltségek On részére torténd atharitasara. Cégiink a hibas adatbevitel miatt valo teljesitésért
kizarja felel6sségét. Az elirt e-mail cim vagy postafiokja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolas
kézbesithetetlennek mindsiil, ezaltal a szerzodés megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.

19. Eljaras Hibas ar esetén:

Cégiink kizarja felel0sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer
meghibasodasabol eredd, nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arért.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Nyilvanval6an hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
o OFt

o Kedvezményt helyteleniil feltiintetd ar (pl.: Termék eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%,
kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie
helyesen)

Amennyiben hibés ar keriilt feltiintetésre, Cégiink tajékoztatja Ont az esetrdl és felkindlja a termék
helyes 4ron valé megvételének lehetdségét, igy az On déntése értelmében vagy megrendeli a helyes
aron a terméket vagy kovetkezmények nélkiil elallhat a vasarlastol.

20. Weboldalunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznal6 részére biztositja a termékek bemutatasat (termékek képpel, leirassal, arral
a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On meniirendszerben bongészhet. A
termékeket kategoriankként rendszerezve talalja. Egy-egy Kategoria nevére kattintva megjelennek az
abban szerepld termékek. A listaoldalrdl a termék részletes leirasat a termék képére kattintva talalja.
Webshopunkban kulcsszo alapjan torténd keresésre is van lehetdség.

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszdm
beallitasaval, ezt kovetden) a kosar gombra torténd kattintassal teheti meg. A kosarban 1évo termékeket
a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és ellendrizheti. Itt lehetdsége van moddositani a
mennyiségeken vagy torolni termékeket. A Kosar kiiiritésére kattintva a kosar teljes tartalma torlodik.

Ha kivalasztotta, mely termékeket szeretné megrendelni, a ,,Megrendelés” gombra torténd kattintassal,
regisztracio nélkill is és az oldalra belépve, amennyiben nincsen még regisztracioja, abban az esetben a
regisztracio 1étrehozasaval is van lehet6sége rendelése leadasara. Regisztraciokor a kovetkez6 adatok
megadasa sziikséges: név, cim, szamlazasi cim, szallitdsi cim, e-mail cim, telefonszam, jelsz6. A
regisztracio sikerességérol e-mailben kiildiink megerdsitést.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznalo feleléssége, 6 felelds adatai frissitéséért, kteles Cégiinknek
tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszot, kattintson az ,,Elfelejtett
a jelszavat?” lehetGségre, ezt kovetden kiildiink egy hivatkozast a Felhasznalo regisztralt e-mail cimére,
melyre kattintva 10j jelszo hozhaté 1étre.

A megrendelés folyamata soran a Felhasznalonak sziikséges kivalasztani az altala preferalt fizetési és
szallitasi moédot. Kozvetleniil a rendelés jovahagyasa el6tt a Felhasznalo a Pénztar oldalon ellendrizheti
az adatok helyességét, a megrendelni kivant termékeket és mennyiségiiket. Ha javitani szeretné az
adatokat, a Kosar oldalra visszalépve teheti meg.

21. Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,,Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti rendelését, melyrdl
weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha a visszaigazold e-mailben
veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjiik, haladéktalanul, 24 6ran beliil jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhatd tdjékoztatds nem mindsiil Cégilink részérdl torténd szerzodéskotési
ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés” gombra Kkattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek mindsiil és
nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat ASZF szerinti 48 6ran beliil nem igazoljuk vissza,
On mentesiil ajanlati kotottsége alol.
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22. Rendelés feldolgozasa és a szerzodés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl automatikus visszaigazolst kap, mely
rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolds nem mindsiil az On 4ltal tett ajanlat
elfogadasanak. Ha rendelésétdl szamitva 24 o6ran beliil nem kap automatikus visszaigazolast e-mailben,
kérjiik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett
meg rendszeriinkbe rendelése.

Cégiink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon 1étre a szerzodés.

23. Fizetési modok:
23.1. Banki atutalas:
Hagyomadanyos online banki utalassal (ut6lag, amikor alkalmas)

Vasarlasakor valaszthatja az altalanos utalasos fizetési modot. A megrendelés feldolgozasat kdovetden
e-mailben kiildjiik a rendeléshez tartoz6 szamlat, melyben minden adatot megtalal az utalashoz. Tobbek
kozott ilyenkor megadjuk a bankszdmla szamunkat, ahova a rendelésben megadott Osszeget kell a
utalnia. Miutan utalasa beérkezett, atadjuk csomagjat a futarszolgalatnak kiszallitas céljabodl, vagy
elokészitjiik Személyes atvételhez az On altal megjeldlt elérhetségeink egyikén.

A szamlaszamunk a kovetkez6: MBH BANK, 10104820-80085100-01005006
Kiilfoldrdl az alabbi IBAN szdmlara lehet fizetni: HU36-10104820-80085100-01005006
SWIFT: MKKBHUHB

23.2. Online bankkartyas vagy hitelkartyas fizetés:

Bankkartyas fizetési moddal (azonnal a megrendelést kovetoen).

Az online bankkartyas €s egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
szolgaltatast nyajto6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Bankkartyés fizetéskor barmilyen bankkartyaval fizethet, amit a Barion elfogad (www.barion.com/hu/).
Fizetéskor Ont azonnal atirdnyitjuk a Barion hivatalos fizetdoldalara és ahol a fizetés kozvetleniil a
Bank altal iizemeltetett, a nemzetk6zi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint mikddo
oldalon torténik - nem a mi weboldalunkon -, a legnagyobb biztonsag érdekében. Ebbdl kifolydlag az
On Kartya-, illetve a mogétte 41l szamla adatait, szamat, lejarati datumat a weboldalt {izemelteté
Presbiterianus Kiadd Kft. semmilyen formaban nem birtokolja, abba betekintést csak a Barion nyerhet.
A bankkartyaval vagy hitelkartyaval torténd fizetéshez sziiksége lesz a kartyajara, illetve az azon 1évo
alabbi adatokra:

- Kartyaszam: a kartya eldlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegytli szam.

- Lejarati datum: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatéassal szerepld, hh/éé formatumu
szam).

- Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairas panelen talalhato szamsor utolsé harom jegye: CVV2,
vagy CVC2) Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen kod, a fizetd oldalon taldlhatd, erre
vonatkoz6 mez6t legyen szives iiresen hagyni.
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23.3. Utanvétes fizetés (Foxpost hazhozszallitasnal, automatanal, vagy személyes atvételkor)
23.3.1. Foxpost hazhozszallitas esetén:

A fizetés torténhet bankkartyaval és készpénzben is kdzvetleniil a csomag atvételekor, melyet a csomag
kézbesitését végzo futarnak sziikséges atadni. Ebben az esetben megrendelés utan atadjuk a
futarszolgalat részére a kiildeményt, amit az On altal megadott cimre kiszallitanak.

23.3.2. Foxpost csomagautomataba valoé rendelés esetén:

Az automataba kiszallitott csomagot a rekesz felnyitasa el6tt helyben, kizarolag bankkartyaval vagy
hitelkartyaval tudja kifizetni.

23.3.3. Személyes atvétel esetén:
Gyiilekezeti atvételi ponton, fizetés kizarolag készpénzben.

Barmelyik utanvételi modot valasztja, kiilon dija nincs a szallitasi dijon feliil!

24. Atvételi médok:

Kiadonk alapvetden a Foxpost csomagkiildd szolgaltatasat hasznalja a kézbesitések lebonyolitasdhoz,
azonban telefonos, vagy e-mailes egyeztetést kovetéen egyéb megoldasban is rugalmasak vagyunk.
Szallitasi id6 altalaban 2-6 munkanap. Az automatak leterheltsége régionként és id6szakosan valtozo
(karacsony idején tilterhelt a rendszer).

Bdvebb informacio: www.foxpost.hu

24.1. Kiadvanyainkat harom féle médon tudja megrendelni:
24.1.1. Csomagautomataba Foxposton keresztiil:

Amennyiben ezt a lehetdséget valasztja a mez6 kijelolése utan kérem valasszon a Foxpost automatai
koziil egyet, melyet a mezdbe gépelve €s a térkép segitségével is megtehet.

24.1.2. Hazhozszallitas Foxposton keresztiil:

A FoxPost csomagautomata foként bevasarlokozpontokban elérhetd, egyszerli, kényelmes,
id6takarékos csomagatvételt tesz lehetdvé. Telefonszama megadasaval az SMS-ben kapott koddal jut
hozza rendeléséhez, amit barmikor atvehet. A rendeléshez tartoz6 szdmlat emailben kiildjiik. A csomag
elvesztését, részleges elvesztését, megsériilését, vagy esetleg megsemmisiilését kézbesitéskor, a
kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell a futarnal. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar, valamint a
kézbesitési okirat hianyaban, a kiilldeményre vonatkozd egyéb okirattal a Foxpost felé jogvesztd
hataridén beliil — vagyis a kézbesitési naptol szamitott 3 napon beliil — a kart azonnal jeleznie kell.
Tovabbi informacio: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

24.1.3. Személyes atvétel gyiilekezeteink egyikében:

Amennyiben ezt a lehetdséget valasztja a mez6 kijelolése utan, kérem valasszon a négy megjeldlt
atvételi pont koziil. A megjeldlt id6pontokon alltalaban atvehetdek a konyvek, azonban a biztonsag
kedvéért, vagy egyéb idépont egyeztetése céljabol a megrendelés leadasa utan 1-2 munkanapon beliil
mindenképpen keresni fogjuk telefonon, vagy e-mailen keresztiil.

e Balatonalmadi
8220 Balatonalmadi, Vajda Janos utca 2/A Fsz. 1.a. (hétf6tol - vasarnapig a konyvek barmikor
atvehetoek)
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e Budapest
1112 Budapest, Neszmélyi tt 13. (vasarnap Istentisztelet el6tt 09:30-09:55-ig).

e Miskolc
3527 Miskole, Kartacs utca 1. (szerddn Bibliadra eldtt 17:30-17:55-ig vagy vasarnap
Istentisztelet el6tt 10:00-10:25-ig)

e Kaposszerdahely
7476, Kaposszerdahely, Arpad u. 27/A (elére egyeztetett idépontban)

25. Teljesitési hataridé:

A teljesitési id6 altalanos esetben a megrendelés visszaigazolasatol szamitva 2-6 munkanap. Az ezen
hatarid6tol valo eltérést jelezziik minden esetben e-mailben. Rendkiviili esetekben a teljesités a rendelés
visszaigazolasat kovetd legfeljebb 30 napon beliil esedékes. Abban az esetben, ha Cégiink nem teljesiti
a rendelést megszabott idén beliil, igy On jogosult pothataridét adni Cégiink részére. Ha Cégiink a
pothataridén beliil sem teljesit, gy On jogosult a szerzédéstdl elallni.

26. Jogfenntartas és kikotés:

Ha On korabban rendelt t8liink terméket, de azt kiszallitaskor nem vette at (kivéve azon esetet, melyben
elallasi jogaval é€lt), illetve a csomag ,,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank, Cégiink abban az
esetben vallalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a vételar és szallitasi koltség elore megfizetésre
kertil.

Cégiink visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggydzddiink a termék vételaranak sikeres
kifizetésének megtorténtérél online fizetés esetén. Ha a termék arat nem egyenlitette ki teljes
mértékben, Cégiink felhivja a Fogyaszto figyelmét a vételar kiegészitésére.

27. Kiulfoldi értékesités:

Kiilféldre szallitas esetén a rendelés leadasa el6tt kérem keressen fel benniinket a telefonon, vagy
e-mailben. Erdélybe és Karpataljara kedvezményes feltételekkel tudunk szallitani!

Cégiink elsdsorban Magyarorszag teriiletén beliil biztositjia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra szintén ASZF iranyadoak. Fogyaszté ebben az esetben valamely
tagallam nagykoru allampolgara vagy ott lakéhellyel rendelkezd, gazdasagi tevékenysége, illetve
szakmaja korén kiviil eljard természetes személy. Vallalkozas pedig valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkez6, az Eurdpai Union beliil terméket vasarld vagy szolgaltatast igénybe vevo, gazdasagi
tevékenysége, illetve szakmaja korében eljard személy.

A kommunikéci6 és vasarlas elsddleges nyelve magyar. Cégilink nem koteles a Fogyaszto tagallaméanak
megfeleld nyelven kommunikalni.

Cégiink nem koteles megfelelni a kiilfoldi Fogyasztok/Vallalkozéasok tagallama szerinti nemzeti jogban
az érintett termékkel 0sszefliggésben meghatarozott szerz6désen kiviili kovetelményeknek.

A kiilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok az ASZF szerint élhetnek jogérvényesitési lehetéségiikkel.

Online fizetés esetén a fizetés a Cégiink altal meghatarozott pénznemben torténik. Cégilink
visszatarthatja a termék atadasat, amig meggy6zodik a vételar és szallitasi dij sikeres kifizetésérol. Ha
a vételar nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, Cégiink felhivja a Fogyaszto/Vallalkozas figyelmét a
vételar kiegészitésére.
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Cégiink a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetdségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasérloknak is, amennyiben rendelkezésre all az adott orszdgban az adott szallitdsi mod. A
Fogyaszto/Vallalkozas kérheti a termék kiilfoldre torténd szallitasat, a kiilfoldre vonatkozo szallitasi dij
megfizetése mellett.

28. Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan:
28.1. Tajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizdrélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa,
iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy mindsiil, ennek értelmében jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkiili elallasi jog illet meg.
A Fogyasztd gyakorolhatja elallasi jogat a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén a termék
atvételének napjatol szamitott 14 napos hataridon beliil.

A Fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és a termék atvételének napja kozti
iddszakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés megkotése
el6tt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megsziinteti a szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlati
kotottséget.

28.2. Elallasi nyilatkozat, Fogyaszt6 elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztd az erre vonatkozo
nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

28.3. Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hataridoben érvényesitettnek tekintjiik az elallasi jogot, amennyiben a Fogyaszté nyilatkozatat
hataridén (14 napon) beliil elkiildi résziinkre.

A Fogyasztét terheli a bizonyitas, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Cégiink a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a Fogyaszto
szédmara az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

29. Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:
29.1. Cégiink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6dést6l, Cégiink az
elallasrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal megfizetett
teljes Osszeget, a teljesitéssel Osszefiiggd koltségeket is beleértve, mint a szallitasi dij. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem vonatkozik a szokasos, kevésbé koltséges szallitdsi modtol
eltéro szallitasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

29.2. Cégiink visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallas/felmondas esetén Cégiink a
Fogyasztonak visszajard Osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezden tériti
vissza. A Fogyasztod jovahagyasa esetén Cégiink a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat,
azonban a Fogyasztot ebbdl adodo tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztod altal hibasan megadott
bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelem folytan Cégiinket nem terheli felelésség.
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29.3. Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyaszt6 a szokasos, kevésbé koltséges szallitdsi modtol eltérd szallitdsi modot valaszt, Céglink
nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltséget. [lyenkor visszatéritési kotelezettségiink a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

29.4. Visszatartasi jog:

Cégiink visszatarthatja a Fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a Fogyasztd vissza nem kiildte a
terméket vagy egyértelmlien nem igazolta, hogy visszakiildte. Utanvéttel, illetve portosan feladott
csomagokat nem fogadunk el.

30. Fogyaszto kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:
30.1. Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerzodéstdl, a terméket
haladéktalanul, legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil koteles visszakiildeni vagy
Cégiink altal a termék atvételére jogosult személynek atadni. Hatdridoben teljesitettnek mindsiil a
visszakiildés, ha a Fogyaszté a terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

30.2. Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A terméket Cégilink cimére sziikséges
visszakiildeni. Ha a Fogyasztd a szerzddést a teljesités megkezdése utan mondja fel, a felmondas
vallalkozassal vald kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles Cégiink szaméara
megfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzOdésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszt6 bizonyitja,
hogy az igy megallapitott 6sszeg tul magas, az aranyos 0sszeget a szerz0dés megsziinésének idopontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel, illetve portosan feladott
csomagokat nem fogadunk el.

30.3. Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mitkodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredo értékcsokkenéseért.

30.4. Elallasi jog a kovetkez6 esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

e Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valos értéke Cégiink altal nem befolyasolhatdan, piaci
aringadozasoktol fiigg és amely arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
megallapodtak, de a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott 30. napot kdvetden
kertil sor

e (égiink altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges pénzpiaci aringadozastol fiiggd termék vagy szolgaltatds esetén

e Hirlap, folyoirat, idészaki lap esetén, az el6fizetéses szerzodések kivételevel
e Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas termékkel vegyiilé termék esetén

e Lakascélu szolgaltatas kivételével, szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, személygépjarmii-
kolesonzés, fuvarozas, étkeztetés, szabadidds tevékenységhez kotddd szolgaltatasra iranyulod
szerz6dés esetén, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnapot/hataridét szabtak meg
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Lezart csomagolast hang- vagy képfelvétel, szdmitdgépes szoftver adasvétele esetén, ha az
atadas utan a Fogyasztd a csomagolast felbontotta

Nem el6re gyartott termék esetén, amit a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kérésére gyartottak,
illetve olyan termék esetén, amit a Fogyasztd személyére szabtak

Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom esetén, ha Cégilink a Fogyasztd
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszto a beleegyezésével
egyidejileg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti elallasi jogat

Nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetén
Romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék esetén

Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetén a szolgaltatas egészének teljesitése utan, ha
Cégiink a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg és a Fogyasztod
tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitése utan felmondasi jogat elvesziti

Vallalkozasi szerzodés esetén, melyben Cégiink a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
Fogyasztot siirgds javitasi/karbantartasi munkak elvégzése céljabol

Zart csomagolasu termék esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az 4tadast
kovetd felbontas utan nem kiildhetd vissza

31. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztoi
szerzodésekre vonatkozoan:

A Fogyasztoi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamt melléklete alkalmazasaval késziilt.

Ezen tajékoztato kizardlag fogyasztonak mindsiilé vasarlora vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsiild

vasarlora vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben keriilnek meghatarozasra.

31.1. A teljesités szerzodésszeriiségének altalanos kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetén:

Az arunak a teljesités iddpontjaban meg kell felelnie az 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszeriinek mindsiiljon a szerzodés targyat képezd arunak

meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerz0dés szerinti jellemzokkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésobb a szerzodés megkdtésekor a vallalkozas tudomasara hozott, €s amelyet a vallalkozas
elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatoval
- ideértve az {lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az
iigyfélszolgalati tamogatast

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket
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Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszeriinek mindsiiljon - tovabba - a szerzodés targyat képezo arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatds esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az iranyadd magatartasi
kodex eldir

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- ¢és egyéb jellemzokkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzéaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsadgossag tekintetében -, amely azonos tipusu aru
esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban
részt vevo mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiilonosen
hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszeriien elvarhatd tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagoldst, illetve az lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast

e meg Kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak

Az arunak abban az esetben nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, amennyiben Cégilink
bizonyitani tudja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést a szerzodéskotés idopontjaig mar megfelelé modon helyesbitették

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerzddéskotési elhatdrozasat nem befolyasolhatta

31.2. A teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kovetelményei digitilis elemeket tartalmazé aru
esetén:

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében Cégiinknek biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl -
ideértve a Dbiztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzOdésszeriiségének fenntartasahoz
sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Cégiinknek a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzodés

e a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az
aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzodés jellege
alapjan a fogyaszto altal észszeriien elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem halad6 idGtartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétol szamitott két éven keresztiil biztositania kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszeri hataridon beliil a fent meghatarozott mdédon rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, a vallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

e a viallalkozas tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetoségeérdl és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen
telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak tudhato be

17



Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerzodés megkotésekor a fogyasztod kiilon tajékoztatast
kapott arrol, hogy az 4ru valamely konkrét tulajdonsidga eltér a fentiekben meghatarozott
kovetelményektol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

31.3. A teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kovetelményei aru esetén:
Cégiink hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer{itlen {izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

e az iizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt Céglink végezte el, vagy
Cégiink felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

e az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, €s a szakszeriitlen lizembe helyezés
Cégiink altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezménye

Ha az adasvételi szerz0dés szerint az arut Cégiink helyezi izembe, vagy az tizembe helyezés Cégiink
felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell Cégiink altal befejezettnek tekinteni, amikor
az lizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgéltatds meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik,
Cégiink felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba

e két évet meg nem haladé id6tartamt folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven beliil; vagy
e két évet meghalado idGtartamtl folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6veé.
31.4. Kellékszavatossag:
31.4.1. Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégiink hibas teljesitése esetén Cégiinkkel szemben kellékszavatossigi igényét érvényesitheti a
Polgari Torvénykonyv, illetve a fogyasztoi szerzddés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet
vonatkoz6 szabalyai szerint.

31.4.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On a kdvetkezo kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést (Cégiink esetén az utdbbit javasoljuk), kivéve, ha az On altal
valasztott lehetdség teljesitése lehetetlen vagy Céglink szdmara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
kijavitast vagy kicserélést nem kért vagy nem kérhette, abban az esetben igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat Cégiink koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy végso esetben elallhat a szerz6déstol.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol attérhet egy masikra, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Céglink adott okot.

Fogyasztoi szerzodés esetében feltételezni kell ellenkez6 bizonyitasig, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idOpontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar a
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teljesitésnek idépontjaban fennallt — ez alol kivételt képez, ha ezen feltételezés az aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt aru esetében eltéréek a szavatossagi, jotallasi jogok az altalanos szabalyoktol. Hasznalt
aruknal is eléfordulhat hibas teljesités, azonban figyelembe kell venni azon koriilményeket, amelyek
alapjan a vasarlo bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. A haszndlt aru esetében, a hasznalat soran
egyes hibak jelentkezésére nagyobb az esély, a hasznalat idejével egylittesen gyakoribba valhatnak,
ezért nem feltételezhetd az, hogy egy hasznalt aru ugyanolyan mindséggel rendelkezik, mint egy
ujonnan vasarolt aru. Ezen indok alapjan a vasarlo csak olyan hidnyossag/hiba esetén érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd hibaktol fiiggetleniil jelentkeznek. Amennyiben a
hasznalt aru valamilyen hibaval rendelkezik és err6l a fogyaszto tajékoztatast kapott, ugy az ismert hiba
vonatkozasaban Céglinknek nincs feleldssége.

Cégiink megtagadhatja az aru szerzddésszerivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi
korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés
sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzdédést megsziintetni, ha

e (Cégilink nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a kdvetkezo feltételeket:

e (Cégiinknek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e Ha a kijavitdas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségess€, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelen - a hiba felismerhetdvé valasa el6tt - lizembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését

e megtagadta az aru szerzodésszeriivé tételét

e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy cégiink megkisérelte az aru
szerzOdésszeriive tételét

e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e (égiink nem vallalta az aru szerzodésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy
Cégiink észszerii hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerzodésszeriivé tenni

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, Cégiinket
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig Cégiink nem tesz eleget a teljesités szerzédésszeriiségével
¢s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
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31.4.3. Altalanos érvényesiilé szabalyok:

e (Céglinknek sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelen - a hiba felismerhetdvé valasa el6tt - lizembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer( hataridét attol az idéponttol
kell szamitani, amikor a fogyaszto kozolte a hibat Cégiinkkel.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében Cégiink rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0Osszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszeri teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga Cégilinknek
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem
varhato el észszeriien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adéasvételi szerzodést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ggy

e a fogyasztonak Cégiink koltségére vissza kell kiildenie Cégilinknek az érintett arut; és

e (égiinknek haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az (rintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmaszto
igazolast atvette.

31.4.4. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését koveten haladéktalanul, legkésébb 2 hénapon beliil
jelezni. A szerz6dés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait nem
érvényesitheti.

Az eléviilési hataridobe nem szamit bele az aru javitasdnak igénybe vett ideje, ami alatt a vasarlo nem
tudta rendeltetésszertien hasznalatba venni az arut.

Amennyiben az arunak egy része cserére vagy javitasra keriil, igy az érintett részre a kellékszavatossagi
igény eléviilése jra kezdddik. Ezen szabaly érvényes arra az esetre is, ha a javitas kovetkeztében 1j
hiba képzodik.

Ha a Fogyaszt6 és Cégiink kozti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is
megallapodhatnak, de 1 évnél rovidebb eléviilési hataridé nem kdthetd ki.

31.4.5. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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31.4.6. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Cégiink nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kovetden viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

31.5 Termékszavatossag:

31.5.1. Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog/termék hibaja esetén valasztisa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényét érvényesitheti.

31.5.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
31.5.3. Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek nem felel meg vagy
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

31.5.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

31.5.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén.

31.5.6. Milyen esetben mentesiil a gyarté/forgalmazé termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto/forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd

e A termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered
e A terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba
A gyartonak/forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd 1 okot bizonyitania.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre/kijavitott részre vonatkozoan érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben.

31.6. Jotallas:
31.6.1. Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?

Hibas teljesités fennallasa esetén a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Cégiink jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt uj tartds fogyasztasi cikkek, valamit az ott meghatarozott korben azok tartozékai és
alkotorészei eladasa esetén.
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Jogszabaly irja el a jotallas biztositasat a tartos fogyasztasi cikkek, mint a miiszaki cikkek, gépek,
szerszamok esetén, melyek vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Cégiink oOnként jotallast vallalhat fogyasztonak mindsiilé vasarldo részére, melyhez jotallasi
nyilatkozatot kell atadnia.

A jotéllasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkésébb az
aru teljesitésének idopontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban a kovetkezdket kotelezd feltiintetni:

e az arra vonatkozd egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a
jotallas nem érinti;

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét;

e afogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast;

e azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit.
A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.
31.6.2. Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jétallas alapjan?

Jotallas keretében a vasarlo javitast vagy cserét igényelhet, jogszabalyban meghatarozott esetekben
arleszallitast kérhet, végso esetben pedig elallhat a szerzodéstdl, ha a jotallasra kotelezett a javitast vagy
cserét nem vallalta hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a javitashoz vagy cseréhez valo érdeke megsziint.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint Cégilink székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti.

31.6.2.1. Jotallasi igényét a jotallas idotartama alatt érvényesitheti, amelyet a 151/2003. (IX.22.)
Korm. rendelet meghatarozott az alibbiak szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén egy év
e 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy e hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
Cégiink vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

31.6.3. Jotallasra vonatkozo eljarasi rendelkezések

Cégiinknek torekednie kell arra, hogy a jotallas keretében kért javitast 15 napon beliil elvégezze. A 15
napos hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételének napjan indul.
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Amennyiben a javitas vagy a csere id6tartama meghaladja a 15 napot, ugy Cégiinknek tajékoztatnia kell
a vasarlot a javitas vagy csere varhat6 idotartamarol.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithat6 fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha
a kijavitds az iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol Cégiink, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Ha a meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa sordn
Cégiink részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnydban a vallalkozés koteles a fogyasztési cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, Cégiink koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

Az Altalanos szerzédési feltételek dokumentum elfogadasaval a vésarld hozzajarul, hogy a vasarlo
részére a tajékoztatas elektronikus uton megvalosulhasson.

36.6.3.1. Abban az esetben, ha Cégiink nem képes a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:
e Ugy, ha a vasarlo ehhez hozzajarulasat adta, a javitas késobbi hataridoben is elvégezhetd, vagy

e ha a vasarlo nem jarul hozzd a késébbi javitas elvégzéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nyilatkozatot nem tett, ugy a fogyasztasi cikket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét
kovetden 8 napon beliil Cégilinknek ki kell cserélni, vagy

e ha a vasarlo nem jarul hozzad a késébbi javitds elvégzéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nyilatkozatot nem tett, de a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, igy Céglink koteles a
vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlo részére visszatériteni.

36.6.3.2. Abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk a 3. javitast kovetoen meghibasodik, - a vasarlo
eltéro rendelkezése hianyaban - a vasarlo jogosult:

e javitasi igénnyel fordulni Cégiink felé, vagy

e a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a vételar aranyos leszallitasat kérni Cégilinktdl, vagy

e a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a fogyasztasi cikket Céglink koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e ha a vasarld ezen jogokkal nem él, vagy err6l nem nyilatkozott, a fogyasztasi cikket 8 napon
beliil ki kell cserélni, amennyiben erre nincs lehetdség, gy Cégiink koteles a vasarlo altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos

forgalmi adéordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — a feltiintetett
vételarat nyolc napon belill a vasarlo szadmara visszatériteni.
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31.6.4. Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesiil. A szavatossagi
jogok és a jotallas kozti kiilonbség, hogy jotallas esetén kedvezébb a Fogyaszto szamara a bizonyitasi
teher.

Cégiink vallaldsa a kotelez jotallas idotartaman belill nem tartalmazhat a Fogyasztéra nézve
hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ennek lejarta (1 év) utan
az Onkéntes jotallas feltételei szabadon megszabhatok, viszont a jotallas ilyenkor sem érintheti
hatranyosan a Fogyasztd jogszabalybol ered6 (kellékszavatossagon alapul6) jogainak fennallasat.

31.6.5. Hairom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhazunkban tortént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili termékcsere joga. 3
munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo tartos
fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon beliil érvényesiti csereigényét,
Cégiinknek ugy kell értelmeznie, hogy a termék eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a
terméket ki kell cseréIniink.

31.6.6. Mikor mentesiil Cégiink jotallasi kotelezettsége alol?
Cégiink jotallasi kotelezettsége alol mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy a ,,Jotallasra vonatkozo eljarasi rendelkezések™ pont alatt irt rendelkezések
nem vonatkoznak a kdvetkezd fogyasztasi cikkekre: elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakokocsi, utanfutos lakokocsi,
utanfutd, motoros vizi jarmi. Ett6l fliggetleniil, ezen fogyasztasi cikkek esetén is Cégiink koteles
torekedni arra, hogy a javitasi igényt 15 napon beliil teljesitse. Amennyiben a javitas vagy csere
idétartama meghaladja a 15 napot, ugy Cégiink koteles a vasarlot tajékoztatni a javitas vagy csere
varhat6 id6étartamarol.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. A jotallasbol fakado
jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik Ont.

32. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztonak nem
mindsiilé vasarloi szerzodésekre vonatkozéan:

32.1. Kellékszavatossag:
A fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo a kovetkezo kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet javitast vagy cserét, kivéve, ha ezek koziil a fogyasztonak nem mindsiil6 vasarlo altal
valasztott igény teljesitése nem kivitelezheté vagy az a Céglink szamara mas igény
kivitelezéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

e Ha a javitast vagy cserét nem kéri, vagy nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasait vagy a hibat Céglink koltségére is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy végso esetben a szerz6déstol is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra is attérhet, azonban az attérés koltségét a
fogyasztonak nem mindsiil6 vasarlo tériti, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Cégiink adott okot.

Fogyasztonak nem mindsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités napjan indul.
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Hasznalt aru esetében eltéréek a szavatossagi, jotallasi jogok az altalanos szabalyoktol. Hasznalt
arukndl is el6fordulhat hibas teljesités, azonban figyelembe kell venni azon koriilményeket, amelyek
alapjan a vasarlé bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. A hasznalt aru esetében, a hasznalat soran
egyes hibak jelentkezésére nagyobb az esély, a hasznalat idejével egylittesen gyakoribba valhatnak,
ezért nem feltételezhetd az, hogy egy hasznalt aru ugyanolyan mindséggel rendelkezik, mint egy
ujonnan vasarolt aru. Ezen indok alapjan a vasarlé csak olyan hianyossag/hiba esetén érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbodl eredd hibaktol fiiggetleniil jelentkeznek. Amennyiben a
hasznalt aru valamilyen hibaval rendelkezik és errdl a fogyaszt6 tajékoztatast kapott, igy az ismert hiba
vonatkozasaban Céglinknek nincs feleldssége.

32.2. Termékszavatossag és jotallas:
A fogyasztonak nem minésiild vasarlokat a jotallas, illetve a termékszavatossag nem illeti meg.

Abban az esetben, ha Céglink egy adott aruhoz 6nként jotallast biztosit, ugy azt az aru megvasarlasa
sorén feltiinteti.

Ha egy aru gyartdja a fogyasztonak nem mindsiilé vasarlokra is kiterjedd jotallast biztosit, ugy az
kozvetleniil a gyartonal érvényesitheto.
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